
BİLGİ GÜVENLİĞİ VE RİSKLERDEN KORUNMA HAKKINDA BİLGİLENDİRME 

 

• Global Menkul Değerler müşterilerini arayarak şifre bilgisini talep etmez. 

Şirketimiz tarafından iletişime geçildiği ifade edilerek, şifre bilgileriniz talep 

edildiğinde, bu görüşmenin şirketimiz tarafından yapılmadığını bilmeniz, 

bilgilerinizi paylaşmadan görüşmenizi sonlandırmanız ve şirketimizi 

bilgilendirmeniz gerekmektedir. 

• Şifrenizi Güvenli bir şekilde koruyunuz. SMS ile cep telefonunuza gönderilen 

şifrelerinizi kimse ile paylaşmayınız. 

• Mevzuat Gereği Gönderilen ve izninizi aldığımız e-posta ve sms’ler dışında gelen 

iletileri açmayınız. Global Menkul Değerler’den gönderilmiş gibi görüntü veren ve 

sizden bilgilerinizi talep eden veya güncelleme yapılması vb. sebepler gösterilerek 

bilgilerinizin girişinin yapılmasını talep eden e-posta veya sms’leri asla dikkate 

almayınız. 

• Elektronik cihazlarınızın sistem ve güvenlik korumalarının güncellemelerini 

periyodik olarak ve güncelleme uyarısı gelir gelmez yapınız. Cihazlarınıza güvenli 

olan mağazalardan uygulama indiriniz, lisanlı yazılım kullanınız ve cihazlarınızı 

korumak için anti virüs programı edininiz. Resmi olmayan uygulama 

mağazalarından veya internet sitelerinden indireceğiniz uygulamalar nedeniyle 

telefonunuza virüs bulaşabileceğini ve elektronik cihazınızdaki tüm bilgiler ele 

geçirilebileceğini unutmayınız. 

• Şirketimizin web sitesine, internet tarayıcısının adres çubuğuna 

"www.global.com.tr" yazarak erişimi tercih ediniz. Sahte SMS, e-posta ve sosyal 

medya aracılığıyla, şirketimize ait gibi görünen sahte hesaplara, reklamlara veya 

arama motorları üzerinden şirketimizin adını kullanarak hazırlanmış sahte internet 

sitelerine ulaşabilirsiniz. Sahte internet siteleri aracılığıyla kimlik bilgilerinizi, şifre 

ve benzeri kişisel gizli bilgileriniz sizden talep edilebilir. Bu sebeple giriş yaptığınız 

web sitelerinin adreslerini ve sertifikalarını mutlaka kontrol ediniz. Bir sorun 

gördüğünüzde işlem yapmayın ve lütfen şirketimize bilgi veriniz. 

• Global Menkul Değerler Müşterilerinin telefon ve elektronik ortamlardan yaptığı 

tüm aktivitelerin kayıtları (telefon konuşmaları, işlem kayıtları, vb), kendi 

güvenlikleri için bozulmayacak şekilde, kanunlarda belirtilen süreler çerçevesinde 

tutulmaktadır. Bu konuda internet sitemizde yer alan politika ve prosedürlerimizin 

müşterilerimiz tarafından incelenmesi faydalı olacaktır. 

 

http://www.global.com.tr/

